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Sehr geehrte Patientin,

sehr geehrter Patient,

wir freuen uns, dass Sie unsere Praxis für die Erhaltung Ihrer Zahngesundheit ausge-

wählt haben. Wir möchten Sie mit dieser Praxisinformation mit einigen Grundsätzen 

und Besonderheiten unserer Zahnarztpraxis vertraut machen.

Gegenseitiges Vertrauen und Verständnis sind die besten Voraussetzungen für eine 

gute und fruchtbare Arzt-Patienten-Beziehung. Um diese Zusammenarbeit im Praxis-

alltag zu erreichen, haben wir die Prinzipien unserer Praxis beschrieben. So können 

Sie überprüfen, ob sich Ihre Interessen im Hinblick auf Ihre Zahngesundheit sich mit 

unserer Praxis in Einklang befinden. 

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie weitere Fragen oder Anmerkungen nach dem 

Lesen dieser Broschüre haben! Wir freuen uns auf einen Dialog mit Ihnen. Sie sind uns 

wichtig!

Mit freundlichen Grüßen

Dr. Enno Kramer M.A.

Dr. Andres Fernandez-Tenllado 

Dr. Birte Ortmann (angestellte Zahnärztin)
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Die Gemeinschaftspraxis befindet sich in der schönen 

Stadt Norden. Wir sind ein mittelständiges Dienstleis-

tungsunternehmen für Zahngesundheit. In unserer Praxis 

wird seit 40 Jahren präventive und rekonstruktive Zahn-

heilkunde praktiziert. 

·   Die Zahnarztpraxis wurde 1977 von  

Dr. Gertraud Kramer-Podehl gegründet. 

·   Dr. Enno Kramer M.A. trat 1997 in die  

Praxis ein und führte sie bis Ende 2016 als 

Einzelpraxis.

·   Dr. Andres Fernandez-Tenllado war von 

2008 bis 2016 als angestellter Zahnarzt in 

der Praxis tätig.

·   Zum 1.1.2017 bilden Dr. E. Kramer M.A.  

und Dr. A. Fernandez-Tenllado eine  

Gemeinschaftspraxis.

Praxis

Praxisphilosophie

Wir wissen, dass nur stetige Erneuerung und Orientierung 

an dem bestmöglichen Weg Fortschritt bringt. Fortschritt 

benötigt Skepsis gegenüber dem Erreichten und Willen 

zur stetigen Verbesserung. Erfolge mitzuerleben ist  

unsere größte Motivation.

·   Mit gesunden Zähnen lebt man besser.

·   Wir wissen, wie man gesunde Zähne  

bekommt und behält - ein Leben lang.

·   Wir bieten aktuelle und moderne  

Zahnheilkunde.

·   Wir haben Zeit für Sorgfalt und Präzision, 

um Ihre Zahngesundheit und die Langle-

bigkeit unserer Arbeit zu gewähren.

·   Eine genaue Befundaufnahme, eine sorg-

fältige Behandlung und Nachsorge sind  

die Grundlagen unseres medizinischen  

Denkens und Handelns.

·   Wir behandeln Sie gern, wenn Sie uns  

vertrauen und sich bei uns wohlfühlen.
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Recall / Wiedereinbestellung

Wir führen ein computergestütztes Bestellsystem und kön-

nen Ihre Behandlungs- oder Untersuchungstermine langfris-

tig vormerken. Sie erhalten am Ende jedes Behandlungsinter-

valls einen individuell festgelegten Termin für die nächste 

Kontrolle / Prophylaxe. 

www.laechelnplus.termin.dampsoft.net

Bitte lassen Sie es uns wissen, wenn Sie ein anderes  

Vorgehen wünschen.

Bestellsystem

Sprechzeiten:

Montag bis Freitag

8.00 - 12.30 Uhr

Montag bis Donnerstag

14.30 - 18.00 Uhr

Bestelltermine:

Um für jeden Patienten genügend Zeit zu haben und Wartezei-

ten zu vermeiden, arbeitet unsere Praxis mit einem Bestellsys-

tem. Bitte vereinbaren Sie deshalb möglichst im Voraus, wann 

Sie zur Sprechstunde kommen möchten. Wir bemühen uns, die 

Termine einzuhalten. Mit Ihrer Pünktlichkeit helfen Sie uns da-

bei. Falls Sie einen Termin nicht wahrnehmen können, geben 

Sie uns bitte frühzeitig Bescheid.

In unserer Praxis arbeiten zum Teil 7 Behandler gleichzeitig:

3 Zahnärzte und 3-4 Prophylaxeassistentinnen. Dies bedingt, 

dass Patienten ganz unterschiedlich und entsprechend ihrer 

Terminvereinbarung zur Behandlung aus dem Wartezimmer 

gebeten werden.

Falls Sie auf einen vereinbarten Termin länger als 20 Minuten 

warten müssen, informieren wir Sie und suchen nach einer 

Lösung in Ihrem Sinne.

Notfälle außerhalb der regulären Sprechstunde:

Versuchen Sie immer zuerst uns zu erreichen! 

Tel: 04931 – 3670

Am Wochenende erfahren Sie unter der Telefonnummer 

04931 – 98 382 66 den zahnärztlichen Notdienst.
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Mit der Kenntnismachung von Tätigkeitsschwerpunkten ist es 

Ärzten erlaubt, auf besondere Leistungsangebote hinzuweisen. 

Neben der modernen zahnärztlichen Behandlung z.B. mit Kompo-

sit- und Keramikrestaurationen oder Kronen und Brückenprothe-

tik mit Vollkeramik oder Metallkeramik stellen wir drei Schwer-

punkte heraus:  

Digitale Zahnmedizin, Endodontie, Implantologie, Prophylaxe

Tätigkeitsschwerpunkte und Fortbildung
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Tätigkeitsschwerpunkt 

Implantologie

Feste schöne Zähne – mit Implantaten möglich, auch wenn 

Zähne verloren gegangen sind! Implantate helfen dort,  

wo klassische zahnärztliche Therapie mit Brücken oder 

Teilprothesen ihre Grenzen hat. 

Wir führen umfangreiche Rekonstruktionen in verschiede-

nen Ausgangssituationen mit Implantaten durch.

Tätigkeitsschwerpunkt 

Endodontie

Zähne erhalten in Perfektion. Wenn Zähne umfangreich  

erkrankt sind, ist eine Wurzelbehandlung notwendig. 

Schmerzfrei wird unter mikroskopischer Kontrolle das  

Wurzelsystem gereinigt, desinfiziert und versiegelt. 

Der Zahn ist gerettet!

Tätigkeitsschwerpunkt 

Individualprophylaxe

Ihre Zahnarztpraxis ist eine Prophylaxe-Praxis! Die indi-

viduelle Vorbeugung von Karies und Parodontitis ist der 

Ausgangspunkt für Ihre Zahngesundheit. Wir wollen alles 

für Sie tun, dass Sie Ihre Zähne und Ihr Zahnfleisch lebens-

lang gesund erhalten. Schwerpunkt ist die risikoorientierte 

professionelle Zahnreinigung durch unsere Prophylaxe 

Assistentinnen. 
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Master of Arts –

Integrated Practice in Dentistry

Am 29. September 2006 erhielt Dr. Enno 

Kramer in einer Feierstunde in Karlsruhe den 

akademischen Titel M.A. – Master of Arts 

Integrated Practice in Dentistry verliehen.

Er hatte ein nebenberufliches Universitäts-

studium verfolgt – eine Spezialqualifikation 

mit Schwerpunkt Implantologie, Qualitäts-

management und Praxisführung.

Nach dem 2-jährigen Studium erfolgte im 

September 2006 der Abschluss mit der 

Abgabe und universitären Prüfung einer wis-

senschaftlichen Studie – der Masterarbeit! 

Curriculum Endodontie 

„Nur was man sieht, 

kann man auch behandeln!“

Unter diesem Motto hat Dr. A. Fernandez-

Tenllado seine Fortbildung zum Tätigkeits-

schwerpunkt „Wurzelbehandlung“ 2014 

erfolgreich abgeschossen. 

Durch das 9-teilige Curriculum der Deut-

schen Gesellschaft für Endodontie und 

Traumatologie (www.DGET.de) mit abschlie-

ßendem Prüfungsgespräch wurde er zertifi-

ziertes Mitglied der DGET. Er ist somit einer 

von 420 für Wurzelbehandlungen zertifizier-

ten Zahnärzten in Deutschland.
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Die Basis jeder zahnärztlichen Behandlung: 
Prophylaxe

Gesunde Zähne – Feste Zähne

Unser Praxisteam hat sich zum Ziel gesetzt, Zahnschäden durch vorbeugende 

Maßnahmen zu verhindern. Dies legt die Grundlage, um alle weiteren notwendi-

gen Behandlungen mit hoher Qualität durchzuführen.

Ein wesentlicher Bestandteil Ihrer Behandlung wird darin bestehen, dass wir 

Sie über die Entstehung der Erkrankungen der Zahnhartsubstanzen und des 

Zahnhalteapparates (z.B. Parodontitis) informieren. 

Mit regelmäßigen professionellen Zahnreinigungen (PZR) unterstützen wir 

Ihre Mundgesundheit – ein Leben lang.
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Gesunde Zähne – Schöne Zähne

Sind Sie mit dem Aussehen Ihrer Zähne unzufrieden? Mit 

verschiedenen modernen Verfahren können wir Ihre Zähne 

wieder strahlen lassen

Wir helfen Ihnen, dass sich 
Ihre Ansprüche verwirklichen. 

·    Professionelle Zahnreinigung

·    Bleaching (Bleichen der Zähne)

·     Ästhetische Korrekturen durch Formgebung  

und Anpassungen mit Kompositen

·    Keramische Verblendschalen (Veneers)

·    Vollkeramische Kronen und Brücken

·    Kieferorthopädie (Aligner)

Schöne Zähne
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Implantate

Die Aussicht, irgendwann einmal die  Zähne zu verlieren, erfüllt viele von uns 

mit Schrecken. In der heutigen Zeit stellt Zahnverlust jedoch kein permanentes 

Problem mehr dar. 

Implantate sind in den Kiefer eingebrachte Titan-schrauben, auf die Kronen 

aufgeschraubt oder zementiert werden. Diese seit 30 Jahren bewährte Technik 

ergänzt in idealer Weise die klassische Zahnrekonstruktion. 

Implantate dienen zum Ersatz fehlender Zähne, zur Abstützung von Zahnersatz 

bei zu geringer Zahnanzahl und zur sicheren Befestigung von herausnehmba-

rem Zahnersatz. 

Wir verwenden das Implantatsystem ASTRA TECH OSSEO SPEED EV. Das Astra 

Tech Implantat-System bietet Ihnen eine sichere und zuverlässige Methode für 

den Zahnersatz, gleichgültig ob Sie einen oder mehrere Zähne verloren haben. 

Das Astra Tech Implantat-System hat ein hervorragendes Design, welches in 

klinischen Studien geprüft wurde, um so die Sicherheit und den Langzeiterfolg 

zu garantieren.
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Digitale Zahnheilkunde

Sind Zähne durch Karies erkrankt, so muss der Zahn von der erkrankten 

Zahnsubstanz befreit und der Hartsubstanzverlust ersetzt werden.

Wir sprechen von rekonstruktiver Zahnbehandlung, wenn wir zerstörte 

Zähne wieder herstellen, sei es mit plastischen Füllungsmaterialien (Kunst-

stoff- oder Amalgamfüllungen), Keramik- oder Goldinlays, mit Keramikver-

blendschalen (Veneers), Vollkeramik- oder Metallkronen bzw. Vollkeramik- 

oder Metallbrücken.

Wir erklären Ihnen gerne die Eigenschaften aller Rekonstruktionen und der 

verwendeten Materialien. 

Inlays und Kronen in einem Termin: Das CEREC-Verfahren

Mit Hilfe einer digitalen Erfassung des Zahnes wird aus einer hochfesten 

Keramik eine zahnfarbene ästhetische Zahnversorgung hergestellt. 

Passgenau  -  innerhalb einer Sitzung  -  zahnfarbend  -  haltbar!
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Gesunde Zahnwurzeln

Karies kann ist der wichtigste Grund einer Zahnwurzelentzündung. Bakterien be-

siedeln dabei die Hohlräume in der Zahnwurzel. Ziel der Wurzelkanalbehandlung 

ist die Entfernung der Bakterien und Abdichtung gegen erneute bakterielle Besied-

lung. Neben einem Operationsmikroskop werden hoch flexible Nickeltitanfeilen, 

desinfizierende Spülungen, Kofferdam und Ultraschall eingesetzt.

Vorteile:

Präzise Diagnose und Behandlung durch 

optimale Ausleuchtung des Zahninnern.

Geringes Auftreten von Schmerzen und

höhere Sicherheit.

Eine sehr hohe Erfolgsquote durch 

systematische Keimfreiheit.

Stabilität durch klebenden Füllungsverschluss
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Ihre Zahnärzte

Dr. Enno Kramer M.A.

Zahnmedizinstudium und Staats-

examen an der Christian-Albrechts 

Universität in Kiel, (1986-1992)

4-jährige Postgraduierte Ausbildung 

in der Akademie für Zahnärztliche 

Fortbildung Karlsruhe (1993-1997)

Curriculum Implantologie 1997

Master of Arts – Integrated Practice 

in Dentistry, 2006

 

Promotion 2021

Dr. Andres Fernandez-Tenllado  

Zahnmedizinstudium und Staats- 

examen an der Albert-Ludwigs 

Universität in Freiburg, Breisgau 

(1998-2004)

Promotion 2005

Curriculum Endodontie 2014

Tätigkeitsschwerpunkt Endodontie 

2015

Dr. Birte Ortmann

Zahnmedizinstudium und Staats- 

examen an der Westfälischen 

Wilhelms-Universität in Münster 

(2016-2021)

Promotion 2023
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Master of Arts Integrated Practice in Dentistry

Tätigkeitsschwerpunkt Implantologie

Zahnarzt Dr. Andres Fernandez-Tenllado

Tätigkeitsschwerpunkt Endodontie

Juister Str. 1a

26506 Norden

T  04931 – 3670

F  04931 – 936116
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